
 
 

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA 
REPUBLIK INDONESIA 

SEKRETARIAT JENDERAL 
Jalan H.R. Rasuna Said Kav. 6-7 Jakarta Selatan 

Telepon 021- 5253004 Ext. 362, Faksimile 021-5253167 
Laman: www.kemenkumham.go.id, Surel:setjen@kemenkumham.go.id 

 

Nomor : SEK.5-HH.01.02-39  24 Februari 2023 

Sifat : Biasa  

Lampiran : 1 (satu) berkas 

Hal : Pembinaan Pengelolaan LAPOR! dan SIPP  

 
 

Yth.  

- Para Sekretaris Unit Utama  

- Para Kepala Kantor Wilayah 

di Jakarta 

 

1. Rujukan : 

a. Peratuan Menteri Hukum dan HAM No. 41 Tahun 2001 tentang Organisasi dan 

Tata Kerja Kementerian Hukum dan HAM; 

b. Keputusan Menteri Hukum dan HAM No. M.HH-10.HH.07.05 Tahun 2021 tentang 

Rencana Aksi Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Kementerian 

Hukum dan HAM (SP4K) - LAPOR! Tahun 2021-2024; 

c. Keputusan Sekretaris Jenderal Nomor SEK-1.HH.05.05 Tahun 2023 Tim 

Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik melalui Aplikasi Layanan Aspirasi dan 

Pengaduan Online Rakyat Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Tahun 

2023; 

d. Keputusan Sekretaris Jenderal SEK-1.HH.05.06 TAHUN 2023 tentang Tim 

Pengelola Sistem Informasi Pelayanan Publik (SIPP) Kementerian Hukum dan 

Hak Asasi Manusia Tahun 2023. 

2. Sehubungan dengan rujukan, Biro Humas, Hukum dan Kerja Sama sebagai pembina 

LAPOR! dan SIPP Kementerian Hukum dan HAM, akan menyelenggarakan giat 

Pembinaan Pengelolaan LAPOR! dan SIPP dimaksud, yang akan dilaksanakan 

pada: 

Hari/tanggal : Senin/ 27 Februari 2023 
Jam  : 09.30 WIB s.d. selesai 
Tempat : Ruang Rapat Biro Humas, Hukum, dan Kerja Sama 
  Lantai 6 Gedung Direktorat Jenderal Imigrasi 
Link zoom : https://us02web.zoom.us/j/81397340191?pwd=MzZ3STR1YWF

NaU5ObWtpSmxKSGo4Zz09 
Meeting ID: 813 9734 0191 
Passcode: LAPOR23 

 
3. Untuk itu, kami mohon bantuan dan kerja sama Saudara untuk menugaskan 

pengelola LAPOR! dan pengelola SIPP untuk hadir pada rapat dimaksud. 
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4. Demikian untuk menjadi maklum. 

 
Kepala Biro Humas, Hukum,dan Kerja Sama, 
 
 
 
 
Hantor Situmorang 

NIP 196703171992031001 

 
Tembusan: 
Sekretaris Jenderal.  


