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ilrlrptusar "l'tr:rur', lii;lrr llrrrprrsor', l{*tr, U1rlilk x*:lxnjutnv* dtffit.rut

PrHrr,I( KEDUA;

PIHrtI( HEA.*TU rlttrl PIH*II( IiEDUA, nr"lurrlutnyu rt,r..('orH lrrrt**rrna-ss.rns

t{r*r:N:t-tt f*X.* PmIrtX. tt.r!*"lrih d;rhuln nrr.nt"rfrRHk*rt h8 } x*:i.rmg+r* Ll*r{ku*:

*.., iralrw* ffHJtI( HfUA&tU +rrlni*rh lrnnp$t Llntuk nrrlek&Hft*lk**fi

grt'ng*ltlltrtrtl lirnrJ;r *i{E:t*ln tl*R lrlrrxngq rl*$}pae&fi r}eg&re eli luilnyx*h

hukurc l{*t**:$**rtn**r tr}rnprunrlr rltrn tcrm*xuk l]rrrrnn$i llaft;
t'r. hi,rlrws 3lffiAlf IfgffiIJf r*rlnlah }.erurakil*rn flmhutlsman Rrpulitik

ln{lttfirsifi rii l}rrrvinui ltrilr. r*#ng ffirrnpunvni hutrunsnn hi*rnrki* tl*n ar:
(}rn hurt*rlrrln l{*pu L:lrk I nt*rne*iai

(' lt*thwpt P*R.{t PIErlI[ sepnknr unruk menlntlaklan-iuri Nutu Kesepraharnan

*lnt&t*1 {}m[:trdtrn&n H#plqh]ik lncltlftflsrrt dengpn Krm**tsrisn Hrxkurm

clrrn Hak rlslsi Manusrs Nnmur: OSltlRI-M{JU /Vll!'2$tB dsn Nomor:

Nl.flll-(l5,FlH.t15.()S l'AIlUl{ ?Ul8 Tang*al 2 "}uli 2Ul8 rentnng

Rrningkatan Kualitus Pr.lrr.yensn Publik rti Hementrrian Hr-lkum dan Hak

Asarsi M;tnusia Hepul-ritk Indonrsra.

PA*t FIH*II **knjutnyin srr':i*r& hersanr*-sfl,rx& xrpakat membu*t Perja*jitn
iirrj*l Smnre Prrrr:esshan Maladmrni*tra$ Terhadap lleny*1cngffir**lr

Prlavannn Pubiik di Rurnah Penyimpanun Benda Sirasn Negara Kelas I

i )enpa*ur tlengon Ketenturln srhagg8i berikut:

BI3 I

I&TEITTIITIE l}UtI'il

Frrrl 1

Ilslsm Pcrjanjian Kerla $arna ini, 1.ang tlimaksud dengan:
-i

I " tlmhudsmfln &*puhlik lnd*ne*ifi yeng x*lenjutnys dis*but tJmbud*rnerr

adalah lrmtraga nrgara y&rng mempunyai kewenangnn mengnurfist

pefivrlf,nltrg&r&*rn prieyaftsn puhtik Lraik yertg dieelcngprraka*

P*nyelengg{rra nrsars rlan pemrrintahan trrrn*suk
*ixct*ngtrqc"mknn $ieh ssden usaha Milik Negrra* Badxn tJ*sha

Dnerah, dan ttsdan Hukum h,Iitik Negara *rrta badnn swf,sta

pnr*f*rensqrl yeng riib*'rt rll*es mfn"veleng#rr*k*n pe&myanen 
tr

Iprtfntu vflng srbagian arflu s€luruh dananya irereumber dari ang



fJ(.rr.I*i1r|.it.i,l11 liltl! llrlr.{fllfi ttr'f;r*rlir tlnfry*rr*1'1 }rnm4&t^}iTl 1}tl*dlrfp$q*rn rJEfl

lit'ltut l;t r litr"r; r lr

f" hr'::ltllrtn:rli.tH 
'.{ukun:l 

s**in llnk /l*u*i Mr:nuxi*r V*lHg i}danniulfiyx di**rgk*t
hr"rntrnk*nrhrrm l*rl*rt*h Kr.rnrntr.rigtr V,rng mrrnpunyrii *u,ffir*

rIlrn!'r"!r'r1F,E;rrilkilrt rlt-Ll$lrn prrnr.rrnl+rh rlr lrld*ng, hukum dan hak usirsi

nr;tnusi;r unluk ntetnh;rntu ltt"srtk"n rlalarn rnt'nvrinnf,iqerakun

Ilr:mr:rint.;rhsln N*g* mt,

,1, h{entr:ri ndr*ln}r h;k:ntrri ltrukurn rlnn l{xk As+r*i Mm.nusi*.

'$. Kanlrlr Wi]*lyr:h $qm"gnkunihn$ fseli *el*rnjutnva rti**but t(xnwi!

K*mtrnku.rnh*m ik*ti sdftlah instsnsi vertikal Krrn*nkr.rmhem yfing

.i:rerktrdutiuksn di Fr*vinxi tl*rli ynrlg brrndn tli heurah *!en lrertensgurrg

;ltrv:rh krp*ill.r Mrnrc.n.

5, Frrr+'skilan (Jmlrurlsman Rrpuiriik tnrlnn*sis Provinsi BaU adalah Ha.ntor

t-imhudsrnsn di Prnvinsi ttali vftrrg rnrmpunvai hutrungRn hierarkis
rlengen ()rulrutlsmrrn Rrputrlik Inrlon*+in.

ii. Rt-trnah i'enf impru*tn lienrin $itaan Negqara Kelas I llenpasar
**la-*jutxya di-trbut Ruphaxxn Denp***ar adalah trmpfl"t untr&
mrngrltlir bcntja sitaan rlnn harsrng rarnpasen Negpra.

? - []elayanan Publik adalsh kegiafrn Rtau rangkaian kegiatan dalflm
rrrngka pf,ffirnilhs;t kehurukan p*iaya.nnn Breuei dengan peraturan
perunrlang-undangan h*rHr srtiap warfis negzun clan penduduk etas
trarang. jxsa, dfln/{rtuu prlayanan administratif yang diselengf;nrakan
o)eh prnyelenggara Pelal,anan Puhlik.

8" Maladministrasi adalah periiaku alau prrbuatan melsu/a$ hukum,
urttHl{



l{.}, Mrrsv*r*iknt ed**leh sr.'luruh prhnk, l.l**ik rfir$}rp*a Negara ffiflupurt
pt.*drrituk x*l.ia*g:li $rax*{ prrs(:$r*lrqtsn} krklmpuk, rnffnprtn hsdxn
lrukunn .y-elItH lrr:rkrcJurlukan sel,rergni penrrirna nrrrr:faat pelayanan
pulrlik, lr;rik sr'('flr'n lnngsung rnnupun ridak l+rngsung.

! }. lxlpt}ran *rlsl*:h Be*garlu*lR ntsu lftrny&mp*"i*rn fnkts yen# dis€leseikerr
slt*u tlitir:tlnklernjuti *lt'h Clmbuttsmfln y*n* di**mpaik*n ar*ars tsrt'ulis
*tau lisan *l*i: x*fiep $rangyang telah menjarli korhan Metsr*minis,tra*i.

I J. Pelapor atjalah Warge Nr:garn Indone sia fltsu penduduk yanB

merntrerikan L*rpnran krpada Ombudsmsn.
I3. Informasi adalah keterangan rlnn/atau pflrnyetafl.n hsik data, &akta

me$pun p*r:je1*'t$mftya yfin$ dissjikrln ds.l*-nn berb*gs.i kefiresa$ dan
farrn*r st:xu*i dengan perkerabeilsen tcknnl*gi infurmani.

I4. Narahubung adalah pegawai masing-rnaeing pihflk yafiB ditunjuk seryara

resrni oteh pimpinan masing-rnasing pihak .yring memiliki tugas sebagai
pel}glruburuS daiam lral peningk*tan kualitas Pelay*nan publik,

I S. Standar Pelayanan Put-.llik yang selanjutnya disebut Standar pelayanan

ada.lah trlak r:lanr ydr]s rlipergunakan u*baFi p*dcman
penyelenEgarfian prelayanan dan acua$ penilaian kualitas pelayanan
sebagai kewajitran dan .ianji penyelenggara kepa.da mssyarakat datam
rangka pelayanan.

t6' Diseminssi adaiah salah safu bentuk kegiatan peningkaten kapanitas

lfuhlikasi adnlah kegiatan dalem rangka memberiken informasi
r Pela.yanan ft.rblik oleh salah setu

kepada PIHATT lainnva danlatau kepada illas.yarakar _vang
meiihatkan PAR*I FIHAE melalui rnedie informasi.
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Hunng Lingkup ttrjanjian Ht:r.;t Sarme ini mehputi
1. Fer:gnrva**rn klayarrxrr: ffuhtik;
X. lliserninasi xlsla tfutiliks*i; dqn
*. K*gialan lai* _vang dixepak*ri PiEt PIIIAX.

g*x rs

-

BtS*lE *;*ta
Pengrrrrlu Pclryrlra hbEt

PgaI4

{}i Fnng*rwaesrn F*lave$sx rublik dslam p*{*n!,i n l{*rja sama
riilaks*rn*leau rt**iam lrent uk:

sr- Frnydre*tan Lxp:ran ***aait dugaan Maladrainistraci; rlcn



3'nrIH rnrnjndi t'u*{$r* prk*kn"ya" rnek+: ffiH*X, Il$etfl}
ratngin t'rrrm n n i ka rt d an m*ngletxrrulin**ikan tlenp.n PIH*ffi ffitlf,6
dan

[r. f]t'fiilngantrn t{un penyelesaian etas rtugaan MaJadministrani

*lil*tk**naknn *mnta*arknn ket*nt$&n d*lsrn pfretur$ff:r Fffxrnd&rrg*

{3} Kuniung*tn clnlrrm rangku in*pek*i *t*lr*g*imana dtmaftsud padx, ey*t {t}
hurui' b di-laksenHkan drngnn kerrntuan srt-ragni berikut:
n, gffiAH IITDU^fr dapat rneminta mHiS SffieJlfffil untuk merrrhukts

sk*re' kr l*ks*i Pel*y*nan Put*ik di Ftuptrasan flenps*nr dalam

1&&n tugaa dan fungei Ptftll
PIHAI(; rlan

t3. m*ishrkan kunjungffi.n datarn r*rrgka pensswecen da$ perfle"ntau&n
tf,flpe prrnbrntHhuan sel:elumny* unfuk m*ndukrrng u@ys
prnmgaha_n Ex$*Iadminis t raxi 

"

Brytna Srdn*
Dloel-rnart du puh[lrrr

Sr:lI f
{t} PtRt rffifr'Ir dapar merakuk*n kegiatan rti**min**i d6s

bsr**m* trntcng f.u&ex

{t} F*n& FIX*X dap*r
rffitffi"
SaraH&.

3ryIrr S;t
Ifryk*s [,*ril 1rrfrE



x** tr

ISA*jt!firBUH{}

3*rrt f
M*sing*m**ing PIHAI{ rnen*tapkan Narnhubr.rng t*rkait pelakssnHfrtl

l'rr.ianjian Krrla Samn ini,

I,{*r* hu hun g PIH*tIf lf,S$rttllr
&lsrrelhu*rung : Sub*i Pcngamanar:r da.n ftng*lolaan {F*rnlol*}

Ruph**an Heias t llrnpa*ar
-{}smat : Jalr*n Hafr:a Nrr.19, []css $,urn*rta *{auhu

Krcamatan l-]enpesar'['irnur, Knta Derrpasar, Ba]i,

Tel*p** : {*3&11 ?S-{?g*

Emnil : rupLrasxndpwl-qgmxii"*orn

Nnrahuhu rrg FIIXTK If;EtrtlA

Nxralrui:ung I K*asistrnan Eidrrng per:e*gahxrn

Alamat : Jl. Mrls* s*cr*r I q, Ilang:n pnri l{x.ngin-

[]rnpasar, Eali

Trk'pr:n : il3fi1-?$g69421CIStI l3*371*?
EmEril : bxrtrir$;*r*irurlsman.go.irt

Wrhsirr : lyww,ombutlsmftn.gu.irl
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ffioilffi$xlile s*tr E?*UESSI

S:firl S
rtHt HIX*X **pakm ulx,ruh mel*k*Imn

pling s#dik* f



t-Il flxlrr.rn k*'c+t"llraR l.:rtrnttt p*kxks*na*in rnuniluring rlan r-valugci
xrh***{*lim;*n*l dix*rk*r*el p*rdu ay{rr {l}- eJnput r{i}xkukan tr*rdas*rksrt
kr*rpr.rkn rnn p/lRt, ?fHfff.

STF VII

FEUBI*trA.*r

Frrel g
s*gaix hi*rv* .yans dttimbulkax il&lam rangk* pelnksanaan perjaqjian Kerja
sernn ini dib*hankan pada iln#xaffrn r*aa FIE*I( dan sumhcr lain yang *ah
*t*n tirlak mrngikat stlsuai ti*ngan ketrnruan perundxng*und.angan ya$g
t-r*rl*ku"

s*3 vrII

J*!K*IE* PltHrE

i:l

pa*l lO

'J*ngk*l $i'aktu frrrja*ji*rn xrrja $**:n ini sdslah B {tig6} tahun rerhirung
**j** tanggxl rlitxndatang*xi ntreh F*fi* pm*N,
Ilrryanjran lierlrr sarna ini dapar diperpanjang ntas perserujuan pAnA
PIEI*,
I"rrjeqiian K*rya $a-nra ini herakhir ei*ngan berakhirnya lon*ts
Krsepm frnrnsn yerlg rJ i tindxkla njuti-
s*laFr sx.ru pilrak rlapat mrngr*khiri Perjanjian K*rjn s*m* ir* de**g*n
krlrtrilr dstuuru meng*jukan prntberitahusn &€*era t*rturis ,xupl**
pih*k lninnya pn}ing Isfirfuaf 3 {tigp} bulsa s*br*. . 

- I -----

yaflgdik*hnnerg;- 
* r' 

'i+'q'Hr usr(rrr uuuf,lur* wel{tu pens;akh$r*n

Pengakhiran Frrjanjian Kerja sama sebagairnans di maksud pacta flyatl4l tldnk mf,mpengaruhi hak dan kewajiban mr

: 
-,,i;; ;;;"n *rrebih dah u r u se hagai *Jl-NJ-il:ffi,tr

brraithrrn-r.a perjanjian Kerja Sama ini.



E*g IX

FSrt:EI"EA*IAr rEn#&IIrIH*t

Prrat 11

,,tpsri:ilm dikrmudiat:l hriri trrdaprlt perselisih*:n dalam pelaksrrnaen P*rj*nji*rn
$iery*r $ornar iri, F*R.* FIII*I(,*rpakat unruk r$flnyrles*iksnnya derrynrl *srra

ftlll$yfiweffth ur:liJk mul*rkn l 
"

E*3 X

r"f,Itl.L/Utr

k**l 12

tlJ Fel*rkxrln*r&n el*u ptrnu*d*an p*laksaR&$n Perjaqii*x trkq* Ssrsa ixi
r!fll;rrn kearliizur kahar lforce majeurJ flilakuksn brrda-cfirk$n koor<linasi
{rti:ru grrrntreritahuan *leh pAn* }IH*I[.

{21 llnl-}'r*.tr -YanH b*lum diatur, belu:n r:ukup diatrr, atau terjaelinya
p*ruhahan duinm FerjanjiHn Krrja $ama i.*j akan etiatr-lr lebih lanjur
berd*t*nrkan ke*ep*rkatan F*A*t PIH*I( yang d.iruangkan *er$rfl teffulis
rlnjnm addendum t'lrng merupakan Lragian _van,{ titlak terpisehken dari
l'erianjian Kerja Sam*r inr.

TAI:rI

PEHTJ"T'P

Perrl 13
Nsxhsh lltr{i*niian ts*rj* ssnra ini dil.ru*t den dittndalangani rlnla.m rangkap
* Ietull! hermrrrr*i r:trkup ,s{:rt€} m*ffipun.y*i krkust{ffi tru}eum yflng *;
setel*h elitsnelatn ngnni {.}A}?A pl}*AH"

!

rrrr"tlnffi T*
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